
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Trainee Abteilung Managed Services (w/m/d) 

• Mehrtägiges ausführliches Onboarding in die ICN Strukturen und Organisation  
• Ein familiäres, kollegiales und respektvolles Umfeld sowie offene Gesprächskultur  
• Regelmäßige Meetings, Personalgespräche und Mitarbeiterevents  
• Private Altersvorsorge, private Unfallversicherung und Zusatzkrankenversicherungen  
• Vielfältige Entwicklungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten  
• Gleitzeit, mobiles Arbeiten, regelmäßige Mitarbeiterumfragen  
• Mitarbeiter wirbt Mitarbeiter Prämie, Geschenke zu besonderen Anlässen  
• Eine eigene Dachterrasse, E-Bike Leasing, Getränke, Obst, Essenzuschüsse und vieles mehr… 

• Technisches Studium oder passende Ausbildung im IT-Bereich  
• Idealerweise bereits Erfahrung im IT-Umfeld durch Praktika, Werkstudenten Tätigkeiten oder sonstiges  
• Du überzeugst durch eine eigenverantwortliche, lösungsorientierte Arbeitsweise und Kommunikationsgeschick  
• Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift werden vorausgesetzt  
• Zielstrebigkeit und Teamfähigkeit runden Dein Profil ab  
 

 

Technisch-administrative Tätigkeiten im Bereich Managed Services, z.B. 

• Überwachung der Kundensysteme (Server und Clients) hinsichtlich Funktion und Verfügbarkeit 
• Unterstützung bei der Aktualisierung der Standardsysteme (Server und Clients), sowohl intern als auch Kundensysteme 
• Unterstützung bei der Automatisierung von IT-Workflows 
• Unterstützung bei Dokumentationen beispielsweise Betriebshandbücher oder Netzwerkdokumentationen / Netzwerkpläne 
• Unterstützung bei der Überprüfung der Systeme auf Sicherheitsvorfälle (IPS & Antivirus) 

 

 
 

Deine Ansprechpartnerin: Sina Hermannspan 


