Systemadministrator (w/m/d)
Abteilung IT Service & Helpdesk

Ein familiares, kollegiales und respektvolles Umfeld sowie offene espra

Regelmalige Meetings, Personalgesprache und Mitarbeiterevents

Private Altersvorsorge, private Unfallversicherung und Zusatzkrankenversicherungen
Vielfaltige Entwicklungs- und Weiterbildungsmaoglichkeiten

Gleitzeit, mobiles Arbeiten, regelmaRige Mitarbeiterumfragen

Mitarbeiter wirbt Mitarbeiter Pramie, Geschenke zu besonderen Anldssen

Eine eigene Dachterrasse, E-Bike Leasing, Getranke, Obst, Essenzuschisse und vieles mehr...

DAS ERWARTET DICH 821 U5

Unterstitzung der Abteilung IT Service und Helpdesk als Ansprechperson fiir unsere Kunden
Betreuung unserer technischen Kundenhotline

qualifizierte telefonische Annahme und Erfassung von Anfragen und Stérungsmeldungen in unserem
Service Desk

Lésungsfindung mit dem Kunden unter Verwendung bestehender Dokumentationen und Tools

Tool gestiitzte Administration von technischen Komponenten der IT-Infrastruktur unserer Anwender

Abgeschlossene Ausbildung (z.B. Fachinformatiker Systemintegration) oder eine vergleichbare Ausbildung
fundierte Kenntnisse in Microsoft Windows Clientbetriebssystemen und 0365; Quereinstieg moglich
Zielorientierte und selbststandige Arbeitsweise

Hohe Kunden- und Dienstleistungsorientierung

Teamfdhigkeit, Kommunikationsstarke und Einsatzbereitschaft

Sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Fiihist Du Dich angesprochen? Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung

als PDF inklusive Deiner Motivation, wieso Du in unser Team passt.
Deine Ansprechpartnerin: Sina Hermannspan

ICN GmbH + Co. KG e Joseph-von-Fraunhofer-Strale 29 e 44227 Dortmund o .
Tel: 0231 975199-0 ¢ bewerbung@icn.de ¢ www.icn.de ...mit Sicherheit IT!



