
 

 

 Mehrtägiges ausführliches Onboarding in die ICN Strukturen und Organisation  

 Ein familiäres, kollegiales und respektvolles Umfeld sowie offene Gesprächskultur  

 Regelmäßige Meetings, Personalgespräche und Mitarbeiterevents  

 Private Altersvorsorge, private Unfallversicherung und Zusatzkrankenversicherungen  

 Vielfältige Entwicklungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten  

 Gleitzeit, mobiles Arbeiten, regelmäßige Mitarbeiterumfragen 

 Mitarbeiter wirbt Mitarbeiter Prämie, Geschenke zu besonderen Anlässen   

 Eine eigene Dachterrasse, E-Bike Leasing, Getränke, Obst, Essenzuschüsse und vieles mehr… 

 Abgeschlossene Ausbildung (z.B. Fachinformatiker Systemintegration) oder eine vergleichbare Ausbildung  

 Fundierte Kenntnisse in Microsoft Windows Clientbetriebssystemen und O365 

 Zielorientierte und selbstständige Arbeitsweise  

 Hohe Kunden- und Dienstleistungsorientierung 

 Teamfähigkeit, Kommunikationsstärke und Einsatzbereitschaft 

 Sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
 

 Kontinuierliche Sicherstellung des störungsfreien Betriebs der IT-Systeme 

 Analyse und selbstständige Bearbeitung eingehender Support- und Serviceanfragen  

 Remote und Vor-Ort-Betreuung der Kundensysteme 

 Erfassung und Dokumentation der Anfragen im Ticketsystem 

 Mitarbeit in IT-Projekten 

Deine Ansprechpartnerin: Laurence Kohlmann 

Systemadministrator  
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