WIRSUCHEN BICH:

Service Distributor (w/m/d)

DISEIE ENDRDTE

Mehrtagiges ausfihrliches Onboarding in die ICN Strukturen und Organisation
Ein familidres, kollegiales und respektvolles Umfeld sowie offene Gesprachskultur
e RegelmafRige Meetings, Personalgesprache und Mitarbeiterevents
e  Private Altersvorsorge, private Unfallversicherung und Zusatzkrankenversicherungen
o Vielfdltige Entwicklungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten
o  Gleitzeit, mobiles Arbeiten, regelmaRige Mitarbeiterumfragen
. Mitarbeiter wirbt Mitarbeiter Pramie, Geschenke zu besonderen Anldssen
° Eine eigene Dachterrasse, E-Bike Leasing, Getranke, Obst, Essenzuschisse und vieles mehr...
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e Nach internem Servicemanagement > Prozess agieren
e Tickets bernehmen, zuweisen, ggf. eskalieren und terminieren

e  Mit Kunden und ICN Mitarbeitern Riicksprache halten
e Ansprechpartner sein bei Fragen rund um die Bedienung der (technischen) Software
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e  Abgeschlossene Ausbildung (z.B. Fachinformatiker Systemintegration) oder eine vergleichbare Ausbildung
e  Hohe technische Affinitat und Know-how zwingend erforderlich

e  Erfahrung mit Ticketsystemen wiinschenswert

e  Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse erforderlich
e  Teamfahigkeit, Blick fiirs Detail, Einsatzbereitschaft, hohe Kundenorientierung runden Dein Profil ab




