
 

 Service Distributor (w/m/d)  

 Mehrtägiges ausführliches Onboarding in die ICN Strukturen und Organisation  

 Ein familiäres, kollegiales und respektvolles Umfeld sowie offene Gesprächskultur  

 Regelmäßige Meetings, Personalgespräche und Mitarbeiterevents  

 Private Altersvorsorge, private Unfallversicherung und Zusatzkrankenversicherungen  

 Vielfältige Entwicklungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten  

 Gleitzeit, mobiles Arbeiten, regelmäßige Mitarbeiterumfragen  

 Mitarbeiter wirbt Mitarbeiter Prämie, Geschenke zu besonderen Anlässen  

 Eine eigene Dachterrasse, E-Bike Leasing, Getränke, Obst, Essenzuschüsse und vieles mehr… 

 Abgeschlossene Ausbildung (z.B. Fachinformatiker Systemintegration) oder eine vergleichbare Ausbildung  

 Hohe technische Affinität und Know-how zwingend erforderlich 

 Erfahrung mit Ticketsystemen wünschenswert 

 Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse erforderlich 

 Teamfähigkeit, Blick fürs Detail, Einsatzbereitschaft, hohe Kundenorientierung runden Dein Profil ab 
 

 Nach internem Servicemanagement  Prozess agieren 

 Tickets übernehmen, zuweisen, ggf. eskalieren und terminieren 

 Mit Kunden und ICN Mitarbeitern Rücksprache halten 

 Ansprechpartner sein bei Fragen rund um die Bedienung der (technischen) Software 

 

 
 

Deine Ansprechpartnerin: Laurence Kohlmann 


