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ICN - das ITK Systemhaus im
Dortmunder Technologiepark

Im Jahr 1991 haben sich zwei frische Absolventen der Technischen Universitat Dortmund und ein an-
gestellter Techniker der Fernuniversitat Hagen dazu entschieden, die Implementierung von Informa-
tionstechnik in Unternehmen zu ihrer Mission zu machen. Die drei Grinder starteten mit der Konfigu-
ration und dem Verkauf von (PCs)im Umfeld ihrer Hochschulen.

Schnell kamen Kunden aus Wirtschaft und
Industrie dazu, die iiber PCs hinaus auch
Serversysteme und entsprechende Netz-
werke fiir ihren IT-Betrieb benotigten.
Durch einen Beratungsauftrag fiir ein
grofles deutsches Telekommunikations-
unternehmen er6ffnete sich fiir das junge
Unternehmen ICN im Jahre 1992 ein neues
Geschiftsfeld im Bereich des IT-Betriebes
grofRer Konzerne. In diesem Umfeld unter-
stiitzen die immer zahlreicher werdenden
Experten der ICN Konzerne aus den Bran-
chen Telekommunikation, Luftfahrt, Che-
mie und Maschinenbau langjidhrig beim
Aufbau und Betrieb ihrer PC-basierten
Netzwerkinfrastrukturen. Das Unterneh-
men wuchs sehr stark und bezog im Jahr
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1993 erstmalig moderne Biiros im Dort-
munder Technologiepark.

Anfang der 2000er hat sich das Unter-
nehmen entschieden, die Fokussierung
auf kleine und mittelstindische Kunden
und deren IT-Infrastruktur deutlich zu
verstarken. Mit der neuen lokalen Priasenz
war das der Startschuss fiir ein eigenes Fir-
mengebdude. 2001 ziindete die Planung
und 2002 dann der Umzug in die Joseph-
von-Fraunhofer-StraRe 29 im Dortmunder
Technologiepark

Ab dem Jahre 2004 fokussierte sich ICN
ausschliefflich auf Unternehmen aus dem
Mittelstand und konnte schnell neue
Kunden hinzugewinnen. Fiir die Optimie-
rung und Automatisierung des IT-Betrie-
bes dieser Unternehmen entwickelte ICN
zahlreiche eigene Produkte fiir Dienst-
leistungen oder technische Umsetzungen.
2010 wurden der ICN IT-Manager (System-
monitoring) und das Patchmanagement

zum Erfolgsmodell. 2014 erkannte ICN,
wie die Digitalisierung in allen Bereichen
der wirtschaft Probleme aufkommen lieR.
Mit der Einfiihrung von Baulésungen soll-
te der Alltag auf Baustellen vereinfacht
werden. Zu den Baul6sungen gehorten die
digitale Bauakte und die mobile Baustel-
lenanbindung.

Seit 2015 ist die Marke ,ICN Online” ein
fester Bestandteil des Portfolios, darunter
verstecken sich zahlreiche technische
Dienste wie z.B. Mail, Verschliisselungen
und viele mehr. Im Jahr 2016 wurden ICN-
Online-Dienste durch Swyx-Telefonan-
lagen und Sicherheitsdienste von ESET
erganzt.

Unsere Vision
Wir wollen als ICN nachhaltig, 6kolo-

gisch und zukunftsgerecht wirtschaften
und handeln, um einen Teil zum Gemein-
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Heiko Hihnel und Geschdiftsfiihrer Peter Hansemann

wohl beizutragen und stellen dabei den
Menschen in den Mittelpunkt.

Unser Leitziel

ICN bietet perfekten IT Service und IT
Betrieb fiir kleine und mittelstindische
Unternehmen.

IT Betrieb fiir KMU - Effiziente
und effektive Digitalisierung
des Mittelstands

Wwir sind {iiberall dort im Einsatz, wo
keine eigene IT-Abteilung vorhanden ist,

www.itsmf.de

28

oder wo Unterstiitzung bendtigt wird. wir
stellen ganzheitliche und mafigeschnei-
derte Losungen (Hard- und Software) fiir
eine vollstdndige IT zur Verfiigung - von
der Konzeption und Implementierung bis
zum Betrieb. Unsere Maxime ist der siche-
re Betrieb Ihrer IT- und TK-Systeme. Mit
unserem Service sorgen wir fiir einen um-
fangreichen Schutz Ihrer Daten und eine
hohe Verfiigbarkeit IThrer Systeme und An-
wendungen.

Als  professioneller IT-Dienstleister
iibernehmen wir die Verantwortung fiir
Thre IT-Arbeitsplédtze: von der regelmaRi-
gen Pflege und Uberwachung Ihrer Syste-

me, iiber Software-Aktualisierungen und
Sicherheitssysteme bis hin zum Support
bieten wir IThnen ein Rundum-Sorglos-Pa-
ket. ICN stellt Thnen komplette Losungen
fiir eine vollstindige IT zur Verfiigung,
auf wWunsch auch einzelne Teile davon.
wir entwerfen das grundlegende Konzept,
installieren Hard- und Software und neh-
men sie in Betrieb. Wir {iberwachen durch
Monitoring den alltdglichen Betrieb und
stellen durch wartung und Support die
Funktionsfiahigkeit sicher.

Eine funktionierende IT-Infrastruktur
ist kein Hexenwerk. Es ist eine Kombina-
tion aus stets aktuellem Fachwissen, pas-
senden und bezahlbaren Produkten sowie
einer kundenorientierten Betreuung. Wir
ermoglichen Thnen die Konzentration
auf Thre Arbeit. Die IT leistet ihren Dienst
im Hintergrund - zuverldssig und abgesi-
chert. Als leistungsstarkes Unternehmen
unserer Branche gibt es kaum Herausfor-
derungen, mit denen wir nicht vertraut
sind - und die wir nicht gel6st haben. Wir
machen aus technischen Problemen Lo-
sungen fiir die Zukunft - mit Sicherheit.

ICN in Zahlen

> 30 Jahre Erfahrung / > 150 Kunden die
uns vertrauen / > 40 zufriedene Mitarbei-
ter / > 20 Partner mit denen wir kooperie-
ren /> 25% Frauenanteil / > 2500 geschiitz-
te Anwender
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